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"De som forsdker att gora nagot och misslyckas kommer oandligt mycket ndrmare sina mal dn de
som forséker att gora ingenting och lyckas.”

Lloyd Jones

| sociala medier ar utrymmet ofta begrénsat och dérfor . _
skriver vi mycket kortfattat. Det kréver att vi har experter pa Dialogen idag.
kommunikation som klarar att vara tydliga och att undvika
missforstand. De medarbetare som ska fungera som kund-
tjanst i sociala medier maste fa ratt forutsattningar.

Vi utbildar och tranar medarbetare for att sta val rustade for
de flesta situationer och dialoger i sociala medier.

Vart mal &r att vara deltagare ska kdnna sakerhet i sin dialog
med kunderna via sociala medier. De ska kdnna sig som
experter.

Kunder Foretag

RESULTAT EFTER UTBILDNINGEN

DELTAGARE

Kundtjanstmedarbetare eller andra som ska géra jobbet. Kunskap om varumarkets paverkan, allmanna rikt-
linjer, tonalitet, policys och standards, hur funkar

FORKUNSKAPER Facebook, Twitter, Pinterest etc, sa har gor du i

Foretaget ska ha beslutat sig for att anvénda sociala medier och att praktiken, hantering av specifika drenden

ta kundtjansten féra dialogen.

MAL: forbattrade kundrelationer




INNEHALL STEG 1 (2 DAGAR)
e Att halla effektiva och givande moten
e Frageteknik och aktivt lyssnande

e Attsaljain idéertill andra

e Variera och planera innehallet

e Syfte och mal med din presentation
e Attanvanda tekniska hjalpmedel

e Manuskriptet

e Att hantera rampfeber

e Utveckla en personlig stil

e Rosten och kroppsspraket

e Retorik

e Anpassa dig till din malgrupp

* Rollspel med feedback

e Ovningar

e Grupparbete

* Hemarbete

INNEHALL STEG 2 (1 DAG)
* Repetition av steg 1
e Uppfdljning av hemarbete

Fordjupning och forstarkning av kunskaper genom
feedback

Muntligt test pa erhdllna kunskaper
Diplomering

INNEHALL STEG 3 (1 DAG)
e Repetition av steg 1 och 2

 Hantering av specifika drenden

Gastforeldsare om hur de lyckats och vagen dit
Test

Diplomering
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